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Mellemlederen, der for 15-20 ar siden blev udrabt til en Laes ogsa

uddgende race, triet pa sin eksistens af flade Mellemlederens mange
organisationsformer, lever i dag i bedste velgdende og udfordringer
med opgaver, der spaender bredere end nogensinde. Mellemlederens sveere

Men hvordan lykkes man i rollen som bindeled mellem  balancegang
ledelsen og medarbejderne? Det giver en teenketank nu Executive: Kvinder stopper

opskriften pa. midt i karrieren

Executive: Darlig coaching
Teenketanken er nedsat af Dansk skader bundlinjen
Erhvervsforskningsakademi (DEA), og i dag har de Mellemledere overser unge

offentliggjort et sékaldt Kodeks for god mellemledelse, medarbejdere

der bl.a. indeholder teenketankens gode rad til

mellemledere, bade nar det gaelder forholdet til ledere, medarbejdere, brugere og
samarbejdspartnere.

Ledelse op

Hvad angar forholdet til topledelsen, er det ifglge teenketanken afggrende, at
mellemlederen forstar at handle inden for rammerne af virksomhedens overordnede
mission, uden at fagre forslag igennem, der er dgmt til at mislykkes. Samtidig skal man
gere sig klart, at mellemlederen ofte bedemmes pa evnen til at overholde korte deadlines,
sd inddragelse af medarbejdere i strategi og udvikling skal ikke ske pa bekostning af
ovenneavnte.

Kodekset opfordrer mellemlederen til at arbejde pa bade at f& pa ledelsen og
medarbejdernes tillid — vejen til succes ligger i ikke at blive identificeret med den ene af
parterne. Troveerdighed og integritet er kodeord.

Ledelse nedad

Ledelse nedad er ogsé en afggrende af jobbet for mange mellemledere, og her lyder
opskriften pa vellykket mellemledelse at droppe kritik og i stedet fokusere pa anerkendelse
og empati i forhold til de underordnede. Anerkendende ledelse fungerer som den bedste
motivation. Desuden er en god mellemleder kendetegnet ved evnen til at kunne kende
forskel pa sine medarbejdere — nogle ser arbejdet som et livsprojekt, andre er der fra kl.
08-16 og slut. Uddelegering, ledelse og inddragelse skal derfor tilpasses den enkeltes
behov og ambitioner for at give det bedste resultat.

Ledelse ud

I forhold til den udadvendte del af mellemlederrollen handler det ifglge kodekset om at
afse tid til sparring med medarbejderne, fordi det ofte er dem, der har direkte kontakt til
omverdenen, men det er mellemlederens opgave at opfange tendenser og tilpasse
organisationen disse. Det geelder ogsa om at f& medarbejderne til at forsta, at uden
tilfredse kunder, har | ingen forretning, men i tilfeelde af urimelig kritik af medarbejderne
er det mellemlederens opgave at seette greenser og agere bolveerk. Ellers opstar
utilfredshed.
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Ledelse pa tveers

Den sidste del af mellemlederrollen handler om evnen til at lede pa tveers, da det ofte er
samarbejde hér, der skaber nye idéer og synergi. Radet er, at lade dumdristigheden blive
hjemme og veere sikker pa, hvor langt opbakningen fra ledelsen raekker, sa star du
steerkest i en forhandling. Det geelder som mellemleder ogsa om at ga forrest som det
gode eksempel og forsgge at fremme nysgerrighed, abenhed og anerkendelse af andre
mader at gere tingene pa. Samtidig ma du ikke forpligte afdelingen pa mere, end den kan
beere — overbelastning knaekker enheden.

Kodekset gar ogsd opmaerksom pa, at en afgarende forudseetning for succes er, at
mellemlederen selv er i stand til at prioritere og satse bevidst pa at drive ledelse og
overlade opgavelgsningen til medarbejderne. Undersggelser viser, at mange mellemledere
selv producerer op til 70 pct. af de akutte opgaver — pa den made bliver det sveert at fa tid
til at veere det, man primeert er: leder.
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Krisens neeste mulige ofre

Fem aktietips fra Sydbank: Kgb solide selskaber
Ny bankredning seetter storspekulanter under pres
Danske Bank: Vi regner med at veere deekket ind
Kaos pad Manhattan da Lehman gik ned

Nordea gér fri af Lehman-kollaps
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