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OPINION

KOMMENTAR

Skab strategi for styrket partnerskab mellem universiteter og serviceerhverv

Service er stedbarn i dansk forskning
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Serviceerhvervene har i mange ar
veret forsknings- og innovations-
politikkens stedbarn. Derfor er det
pa hoje tid, at Danmark udbygger
sin strategi [or forskning og inno-
vation 1 service, hvis vi skal hoste
frugterne al globaliseringen.

Inden Rédet for Teknologi og
Innovation gar pa sommerferie,
vil det [ormentlig anbelale viden-
skabsministeren en ny strategi for,
hvordan forskning og innovation
kan understotte serviceerhverve-
nes udvikling. Ridet har imidler-
tid et problem: Der er ikke priori-
teret penge il at gore strategien til
virkelighed.

Det betyder, at storstedelen af

dansk ekonomi stiir med et pro-
blem, da de private serviceerhverv

tegner sig for storstedelen al den
okonomiske aktivitet. Service er i
hoj grad karakteriseret ved imma-
terielle produkter eller ved at knyt-
te sig til og skabe yderligere vaerdi
for materielle produkter.

Kan ikl kopieres

Veerdiskabelsen sker ogsa gennem
den serviceydelse, forbrugeren op-
lever, nér ydelsen leveres. Mange
serviceydelser kan ikke bare ko-
pieres pi fabrikker i Fjernosten {ra
den ene dag til den anden. Det kan
veere radgivning, nye mader at or-
ganisere sig pa, ledelsesstil, logi-
stik og branding savel som kom-
munikation gennem IT-systemer,
derer medbestemmende for, hvor-
dan forbrugeren oplever en ser-
viceydelse.

Hvis der ikke sker en markant
opprioritering i det offentlige vi-
densystem til gavn for servicevirk-
somhedernes videnbehov, bliver
vi lobet over ende af vores uden-
landske konkurrenter. Rettes blik-
ket ud over de danske graenser, lig-
ger Danmark i dag pa en selle 23.
plads, nir EU méler innovation pi
serviceomradet.

I vores gjne er det et paradoks,
at der ikke er flere mélrettede tl-
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bud til servicevirksomhederne, li-
gesom del er en kilde til undren,
at den danske forskningspolitik i
s ringe grad afspejler serviceer-
hvervenes behov. Det er yderst be-
klageligt, da serviceerhvervene er
en vigtig grundsten i dansk eko-
nomi. Serviceerhvervene har op-
levet en vaekst i beskaeftigelsen pa
20 pet. Ira 1992 til 1999 elterfulgt
al’ en vaekst pi 10 pet. fra 1999 til
2006. Mere end otte af 10 nye job

skabes inden for service. 1 2006 var
tre fjerdedele af arbejdsstyrken be-
skaeftiget inden for serviceerhver-

vene, der nu stir for hele 70 pet. al’

den samlede bruttovaerditilvackst i
Danmark.

Andre er foran

Der er meget potentiale i at oge ser-
viceerhvervenes cksport. Mange
viekstokonomier rundt omkring i

verden far stadigt flere kobedygtige
forbrugere, der vil altage videnba-
serede service- og konceptydelser
- teenk bare pa den kinesiske mid-
delklasse. Det er en mulighed, som
vi bar gribe og stotte op om i dansk
forsknings- og innovationspoli-
tik. Det har flere lande omkring os
for laengst fundet ud af. Finland er
et godt eksempel, for her har man
afsat mere end 700 mio. kr. til in-
novation i service. Matcher vi ikke
vores konkurrenters oprustning,
mister vi de spidskompetencer, der
gor det attraktivt at placere de vi-
dentunge job i Danmark. Vi efter-
lyser derfor en konkret strategi for
et styrket partnerskab om forsk-
ning og innovation mellem univer-
siteter og serviceerhverv.

Vi hilser det velkomment, at
man {ra dansk side1i flere rapporter
har tilvejebragl et meget solidt do-
kumentationsgrundlag for vaerdi-
en og behovet for al investere i ser-
viceerhvervet. Tiden er kommet til,
at der folges op med konkrete poli-
tiske initiativer. Der er en stor pri-
oriteringsovelse i gang pi forsk-
nings- og innovationsomradet op
til efterirets forhandlinger om glo-
baliseringsreserven. Vi oplordrer
til at fokus ogsi rettes mod poten-
tialerne i serviceerhvervene.



