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Computeren taler alle
sprog — bare ikke dansk -

Sprogteknologien er et
vigtigt indsatsomrade. Den er
en del af vores hverdag —
oftest uden, at vi maerker det

# Kommentar

Af DEA’s fagpanel for sprogteknologi

Regeringens  sprogudvalg
er netop udkommet med en
dugfrisk rapport, der adres-
serer vigtige udfordringer
for dansk sprogteknologi. Og
tak for det. Sprogteknologi
eridag en del af vores hver-
dag, oftest uden at vimaerker
det. Der er sprogteknologi
involveret, nar vi bruger te-
lefonens intelligente ordbog
til at skrive sms-beskeder, og
nir vi ringer til nummerop-
lysningen og bliver bedt om
at sige »gentag« for at hare
nummeret igen. Der bruges
ogsa sprogteknologi, nar vi
lader os lede pa vej af bilens
navigationsanleg, nar vi so-
ger pa nettet, og ndr vores
tekstbehandlingssystem gor
opméarksom pa vores sta-
vefejl. Men dette er kun en
sped begyndelse, og vores
omgang med information og
vores interaktion med com-
putere star over for en fun-
damental omvzltning.

Danmark sakker bagud

Men Danmark sakker dagligt
bagudiforholdtil deninterna-
tionale udvikling. F.eks. sidder
storstedelen af medarbejder-
ne i danske virksomheder li-
ge netop nu ikke mere end 20
centimeter fra et nyt redskab,
som de bare ikke kan betjene
pa dansk, nemlig Windows
Vista. I Vista kan man styre
computeren med stemmen.
Man kan sige kommandoer,
som f.eks. »open document«,
og man kan diktere breve og
navigere pa nettet. Det sker
nemt og bekvemt pa engelsk,
tysk, fransk, spansk og kine-
sisk — bare ikke pa dansk.

Og eksemplerne “er” man-
ge. Problemet er nemlig, at
Danmark er et lille sprog-
omride og marked, sa om-
kostningerne er for store for
udenlandske virksomheder,
der producerer sprogtekno-
logi. Programmer kommer
derfor ofte forst til Danmark
med flere ars forsinkelse, el-
ler ogsa udvikles de slet ikke
til dansk.

Flere gennembrud

Nu findes der til trods for
dette en lille hindfuld dan-
ske virksomheder, der inden
for de seneste ar stir bag en
rezkke gennembrud og ud-
viklinger inden for bide ta-
lesyntese, talegenkendelse
og maskinoversattelse, og
flere nye produkter har set
dagens lys, baseret pi ba-
de dansk og international
forskning, Derfor er vi me-
getenige med sprogudvalget
om at investeringer i sprog-
teknologi hurtigt vil kunne
sikre danskerne adgang til
den nye teknologi pa dansk
og samtidig skabe arbejds-
pladser og vaekst.

Men der er behov for en
steerk strategisk indsats, der
streekker sig minimum 10 ar
ud i tiden - en indsats der
kraever mindst tre elemen-
ter.

For det forste er der be-
hov for en vaesentlig styrket
forskningsindsats, saledes
at de nyeste teknologier og
de nyeste sprogressourcer
for dansk er parate, nar virk-
somhederne  eftersperger
dem, for samarbejde mel-
lem forskning og erhvervs-
liv er helt afgarende pa det
sprogteknologiske omride.
Et godt eksempel er Mikro
Verkstedets CD-ORD, et
hjzlpemiddel til ordblinde.
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Alle har brug for at kunne
lzese og skrive, uanset hvil-
ket job man har: arbejdsbe-
skrivelser, brugsanvisninger
min.

Med sprogteknologi kan
ordblinde ogsd veere med.
Programmet, hvis mange
funktioner alene kunne re-
aliseres ved et samarbej-
de med forskningen, hjzl-
per nemlig de ordblinde til
at kunne bade skrive og lz-
se tekster. Endvidere har fir-
maet Motto for nylig bragt
MELFO - hjzlp til ordblin-
de via en handholdt compu-
ter — pa markedet, et pro-
dukt udviklet i samarbejde
med bl.a. Kgbenhavns Uni-
versitet.

Et tredje eksempel er den
virtuelle receptionist (Em-
ma), som Prolog Develop-
ment Center har udviklet.
Emma fungerer ved en kom-
bination af talegenkendelse
og en indbygget forstielse af
grammatik. Dette kan opti-
mere kundernes kontakt til
virksomheden og dermed
give en bedre betjening af
kunderne.

For det andet efterlyser
sprogudvalget i sin rapport
et nationalt sprogteknolo-
gisk rad og en national term-
bank, to forslag som vi ud fra
vores erfaring 1 hej grad til-
slutter os.

Men hvordan skal et si-
dantrad seud? Som eksiste-
rende brobyggende akter pa
det sprogteknologiske om-

udbudet.

Uagtet megatrends som SaaS og hvordan
det ender med virksomheder som Sales-
force.com og Google, kan man i allerede
i dag finde et bredt udvalg af, oftest gra-
tis, online-applikationer til alt mellem
himmel og jord, stort set, men tydeligvist
mélrettet mindre virksomheder. Vi brin-
ger her et lille, men kvalificeret, glimt af

e Zoho tilbyder lang raekke applikationer
til erhvervslivet, fra tekstbehandling
over webkonferencer til CRM-program-
mer. Personlige versioner af softwaren
er gratis, mens virksomhedspakker fak-
tureres méinedligt. www.zoho.com

@ Thinkfree har nogenlunde samme be-
talingsmodel som Zoho, men produkt-
messigt er der snarere tale om en Mi-

Online-applikationer til kontorbrug

crosoft Office-klon der som online
applikation ogsé kan kere pa Linux og
Mac. www.thinkfree.com

@ Google Apps indeholder de mest gaeng-
se arbejdsprogrammer som tekstbe-
handling, regneark, praesentation, mail
og kalender, alt sammen gratis i stan-
dardversionen, der er reklamefinansie-
ret. Man kan fi Premier Edition uden
reklamer, for 50 dollar arligt. www.
google.com/a

@ Microsoft Office Live Workspace er
Microsofts egen online-version af sin
Office-pakke. Workspace fokuserer pa
applikationer til samarbejde online, li-
gesom der naturligt nok er fuld kompa-
tibilitet med Office-programmerne pa
maskinen. Gratis og uden reklamer.
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HVOR SKAL
VI HEN DO?

‘ride mener vi fra DEA’s fag-

panel for sprogteknologi, at
et nationalt rad skal kunne
lsse en toleddet opgave. R&-
det skal kunne bisti som en
teenketank hvor forsknings-
institutioner og erhvervsliv
kan udveksle ideer. Rédet
skal videre kunne heres om
nodvendige tiltag, der kan
sikre dansk sprogteknologi 1
den nationale og internatio-
nale udvikling.

Ressourcer er spredt

Desuden fremforer sprogud-
valget en relevant idé om et
terminologicenter, som skal
etablere en offentligt tilgaen-
gelig termbank. Adgang til
flersproglig viden og term-
baser er af stor betydning
for bade forskere og produ-
center af sprogteknologi,
men disse ressourcer eri dag
spredt pa flere institutioner,
hvis de overhovedet eksiste-
rer. Et sprogteknologisk rad
kunne med fordel ogsé sikre
samspillet mellem termino-
logicentret og den fremtidi-
ge udvikling af sprogtekno-
logi.

Men udfordringen leses
ikke alene med de tre tiltag.
Danske virksomheder ma
ogsd stille krav til de natio-
nale beslutningstagere. For
det er i sidste ende danske
virksomheder, organisatio-
ner og deres kunder og bru-
gere, der gar glip af vaesent-
lige nye innovationer, der pa
mange mader kan veere med
til at lette hverdagen, effek-
tivisere og kvalitetssikre ud-
vikling og drift og fore til
bedre service og produkter.
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