Markedsanalyse

Ansvarlig

for sin
egen skyld

[T-virksomheden Geomatic har selv
taget initiativ til deltagelse i

et forskningssamarbejde

om social ansvarlig markedsfering

AF LOUISEVOGDRUP-SCHMIDT

De ved, hvem du er, fordi de
ved, hvor du bor. Analyse-
firmaet Geomatic har fun-
det en statistisk metode til at
forudsige danskernes vaner
pi, som de szlger til firma-
er. Det kraever ansvarlighed,
vurderer virksomheden, der
indgir i et forskningssamar-
bejde med Handelshajsko-
len i Arhus og Aalborg Uni-
versitet om juridiske regler
og retningslinjer for mar-
kedsforing via mobiltelefo-
ner. Ansvarligheden betaler
sig, vurderer Geomatic.

»Vi hjzlper vores kunder
med at forstd og nd bedre ud
til deres kunder, som vi ved
meget om. Vi er radgivere
og eksperter, nar det geelder
forstielsen af stedlighed og

mélretning ved markedsfe-
ring. Jo mere virksomheder
maélretter deres kampagner
og produkter, vil forbruger-
ne fole: »Hov, hvor meget
ved de om mig?« Vi skal hol-
de fast i, at det kun drejer sig
om almindelige statistiske
oplysninger og ikke en over-
traedelse af kunders privat-
sfeere,« siger marketing- og
kommunikationschef Hans
Ravnkjer Larsen i Geomatic
om baggrunden for at indga
i et forskningssamarbejde
om etisk og juridisk korrekt
mobilmarkedsfering.
Gennem en fintmasket
100 gange 100 meter kva-
dreret kortlegning kert
igennem statistisk databe-
handling kan Geomatics
analysere sig frem til dan-
skerens vaner og veerdier. Ud

(

Ansvarlige symboler skal styre mobilteknologi

AF LOUISEVOGDRUP-SCHMIDT

Et banebrydende dansk
forskningsprojekt er midt i
en underspgelse af, om salg
og markedsfering pA mobil-
telefoner kan reguleres ved
hjzlp af juridiske symboler
frem for juridisk tekst.
»Hvis du har en mobilte-
lefon, er der en lovgivning
nu, der siger, at du skal have
nogle minimumsinformati-
oner i form af tekst, nir du
indgir en kontrakt om for
eksempel at kebe noget. Vi
overvejer, om man kan give
de juridiske informationer
pa en anden formel. For ek-
sempel kunne man lave en

lille haengelas, som vi kender
fra nettet, nir du udveks-
ler fortrolig information via
din mobiltelefon,« siger Re-
ne Franz Henschel, lektor og
ph.d. ved Handelshgjskolen,
Aarhus Universitet.

Mobiltelefoner i spil

Mange kender ogsa den lil-
le indkebsvogn pa internet-
tet, som man kan lagge sine
varer i, nir man er ved at e-
handle. Markedet for handel
og markedsfering pa mobil-
telefoner ventes at blive li-
ge si stort som handlen pi
internettet, og det er der-
for nodvendigt at overveje

og udvikle lignende symbo-
ler for handel pa mobiltele-
foner.

»] fremtiden vil vi kunne
bruge vores mobil til at tjek-
ke e-mail, sege information,
surfe og modtage tilbud fra
annoncerer. Symboler kan
hjalpe 0s med at skelne mel-
lem de forskellige verdener
og for eksempel acceptere
at modtage et tilbud fra en
tejbutik, vi kender og kom-
mer forbi,« siger Rene Franz
Henschel.

Forskningsprojektet fore-
gér mellem forskere fra Aar-
hus Universitet, Aalborg
Universitet og virksomhe-
den Geomatic. Der er i alt

bevilget 2 mio. kr. til projek-
tet, der skal fokusere p4, om
man overhovedet kan udvik-
le symbollesninger til mobil-
telefoni. Projektet afsluttes i
2009.

»Vier kommet langt i pro-
jektet og har publiceret ar-
tikler og veeret til konferen-
cerinternationalt om emnet.
Men det ligger ikke inden for
dette forskningsprojekt at
udvikle symbolerne. Det kan
farst foregd i et nyt forsk-
ningsprojekt omkring sym-
bolopbygning,« siger Rene
Franz Henschel.
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Hvilke vaner  fra en danskers adresse kan

har danskerne  Geomatic forudsige, hvilket
i forskellige forbrugsmenster en dansker
omrdder af typisk vil have i et givent om-
landet? rade. Statistikken kan for
Detkanvere  eksempel bruges til at oply-
svart for en se firmaer om forskellen pa
virksomheds-  at markedsfore i Brender-
leder at vide,  slev i forhold til Haderslev
hvor man og kan ogsa vise forskellige
skal forsage forbrugs- og livsstilsmen-
at afsette st stre i to forskellige kvarterer
produkt. iBrenderslev.
gna.'yse-

rmaet 3 eti
Ganmatic Foran pa etik
mener athave  Virksomheden har selv an-
fundet sket at vaere foran i udvik-
lesningen pd  lingen af etiske regler inden
denne for markedsfering via mo-
udfordring. biltelefoni for at undga pro-

Foto: Polfoto blemer. Ofte falger den ju-
ridiske lovgivning efter den
teknologiske udvikling, som
man for eksempel har set pd
internettet, og derfor er Geo-
matic interesseret i at forud-
se de komplikationer, mo-
biltelefoni kan made ved for
eksempel handel og tilbud
til bern via mobiltelefoner.

»Vihar vaerdier som firma.
Helt wrligt og si forblom-
met, som det lyder: En virk-
somhed lever ikke i leng-
den med at vaere uansvarlig.
Punktum. Problemstillingen
omkring vores teknologi-
ske losninger og mobil mar-
kedsforing er oplagt. P sigt
er det klart, at forskning kan
betale sig for os. Vi far serve-
ret nogle problemstillinger
og nogle lesninger, inden vi
sender et produkt p4 marke-
det, som miske var uetisk,«
siger Hans Ravnkjer Lar-
Sen.

louise.vogdrup-schmidt@borsen.dk
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Borsen-lasere kan afslgres af adresser

Virksomheden Geomatic kan ud fra adresser fortzlle meget
om danskernes liv. | en undersegelse af l=serne af dagbladet
Bersen kunne Geomatic alene ud fra lesernes adresser gore
op, hvem der typisk vil kebe denne avis og kese enartikel som
den, du sidder med i haenderne nu;

W Boersens lzsere kommer fra hele landet, men er
overreprasenteret i storby- og universitetsomrader, ligesom
hovedstadsomridet er overrepra=senteret.

M Hersholm, Gentofte og Rudersdal er overreprasenterede
kommuner, nar det gzlder Bersen-lesere.

W Laserne er ifelge Geomatics kategorier typisk velhavere,
boligejere med overskud eller folk, der lever »livet pa gardenc.

B Borsen lzses typisk af de 40-65-arige med en lang
videregiende uddannelse og disses husstand.

B Lzserne arbejder pa hojniveau, mellemniveau, som topleder
eller selvstzndig,

M Man lever typisk i parforhold med eller uden barn i et hus
pamere end |30 kvadratmeter og fir en indkomst ind til
husstanden pa mere end 600.000 kr. arligt.

Kilde: Geomatic. LVS
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